Правила Акции
«Доставка и сборка бесплатно»
(далее соответственно — «Правила» и «Акция»)
Дата публикации: 31.03.2026 г.

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок, условия и сроки проведения акции «Доставка и сборка бесплатно» (далее — Акция), организованной — Обществом с ограниченной ответственностью «ОЗЗО», ИНН 9717105606, ОГРН 1217700424743, адрес: 129626, г. Москва, Проспект Мира, д. 102, стр. 30, пом. 6/1 (далее — Организатор).
1.2. Акция является стимулирующим мероприятием, направленным на привлечение покупателей.
1.3. Акция не является публичной офертой: Все цены и условия могут быть изменены без предварительного уведомления и/или завершены досрочно. Актуальная информация всегда отображается на сайте в момент оформления заказа.
1.4. Организатор не производит возврат, выплату денежного эквивалента стоимости доставки и/или сборки товара и не предоставляет скидку на товар в размере такого эквивалента, в том числе в случае отказа от сборки и/или доставки.

2. Сроки проведения
2.1. Акция проводится в период с «01» апреля 2026 года по «30» апреля 2026 года включительно. Организатор Акции оставляет за собой право продлить акцию, в том числе и на новых условиях. Информация о продлении Акции и о ее условиях будет своевременно размещена на официальном сайте организатора акции.
2.2. Время московское. Участие в Акции возможно только при оформлении заказа в указанный период.

3. Условия участия
3.1. Участниками Акции могут быть только физические лица, достигшие 18 лет, осуществляющие покупку товаров для личных, семейных, домашних или иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.
3.2. Акция распространяется на заказы, оформленные:
-  на сайте zamm.ru в корзине с автоматическим применением условия;
-  по телефону горячей линии +7 (800) 777-10-81 при условии упоминания оператором кодового словосочетания «Бесплатная доставка и сборка».
3.3. Для получения права на участие общий вес всех товаров в одном заказе (корзине) не должен превышать 300 кг (включительно). Вес товара указывается в корзине товара на сайте.
    *   Примечание: если общий вес заказа превышает 300 кг, условия Акции не применяются. Доставка и сборка оплачиваются согласно действующему прейскуранту Организатора.

4. Территория проведения
4.1. Акция действует только при условии доставки заказа по адресам, расположенным в пределах:
- Города Москва (в пределах МКАД);
- Московской области (населенные пункты в административных границах Зоны 1).
4.2. Доставка за пределы указанных территорий и в другие регионы РФ осуществляется на общих основаниях, без применения акционных условий.

5. Условия предоставления бесплатных услуг
5.1. Бесплатная доставка
Доставка товаров, входящих в акционный заказ, осуществляется за счет Организатора до адреса, указанного Покупателем.
5.2. Бесплатная сборка
Бесплатная сборка предоставляется в следующем порядке:
Тип мебели Условия сборки
- Простая мебель 
Сборка осуществляется силами сотрудников Организатора (или привлеченных подрядчиков) в день доставки при условии наличия свободного времени у бригады и готовности помещения со стороны Покупателя.
- Сложная мебель (трансформируемые системы, крупногабаритные модули, мебель со сложными механизмами, требующая более 1,5 часов на монтаж согласно технической карте) 
Сборка осуществляется в срок не более 3 (трех) календарных дней с даты доставки. Точные дата и время выезда сборщиков согласуются с Покупателем дополнительно через кол-центр или личный кабинет в течение 24 часов после передачи товара.
5.3. Определение принадлежности товара к категории «простая» или «сложная» мебель осуществляется Организатором в одностороннем порядке на основании внутреннего классификатора товаров, который не доводится до сведения Покупателя.

6. Исключения и ограничения
6.1. Акция не распространяется на:
- товары, приобретаемые юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями;
- товары, приобретаемые с рассрочкой платежа;
- услуги по подъему мебели на этаж, если в доме/подъезде отсутствует грузовой лифт (подъем оплачивается отдельно согласно тарифам);
-  услуги по выносу мусора, подключению техники (если не указано иное в спецификации товара) и дополнительному шеф-монтажу.
6.3. Организатор оставляет за собой право досрочно прекратить проведение Акции при исчерпании лимита товарных запасов или в форс-мажорных обстоятельствах, опубликовав соответствующую информацию на сайте.

7. Порядок отказа от товара
7.1. При возврате товара надлежащего качества в рамках закона «О защите прав потребителей» в период действия Акции, если товар был возвращен полностью (весь заказ), услуги доставки и сборки подлежат оплате Покупателем по стандартным тарифам Организатора, действующим на момент оказания услуги. Сумма оплаты удерживается из возвращаемых за товар средств.
7.2. При частичном возврате товара, если общий вес оставшихся товаров в заказе становится менее 300 кг, услуги доставки и сборки считаются оказанными безвозмездно в рамках акции (перерасчет не производится). Если оставшийся товар весит более 300 кг, Покупатель обязан доплатить разницу между стандартной стоимостью доставки/сборки и стоимостью, включенной в акцию.

8. Дополнительные положения
8.1. Участвуя в Акции, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с настоящими Правилами, полностью согласен с ними и не имеет возражений.
8.2. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Организатора.
8.3. Организатор оставляет за собой право изменять условия проведения Акции в одностороннем порядке с обязательной публикацией изменений на сайте zamm.ru.
8.4. Организатор не несёт ответственности за события и обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля со стороны Организатора, а также не несёт ответственности за:
· неознакомление Участников Акции с Условиями Акции;
· сообщение Участниками Акции неверных либо неполных сведений о себе;
· ошибки, сбои в программном обеспечении, учитывающем Участников, платёжные операции и заказы (если применимо);
· неисполнение либо несвоевременное исполнение Участниками действий, необходимых для получения услуг;
· действия и/или бездействие Участников Акции, вследствие которых взаимодействие Участников Акции и Организатора затрудняется и/или становится невозможным, в том числе вследствие технического сбоя на стороне Участников, утраты возможности как полностью, так и в части использовать соответствующие способы связи, включая, но не ограничиваясь, электронная почта, номер телефона, аккаунт в социальной сети и иные. Во избежание сомнений, указанное означает, что если способ связи Участника например, электронная почта, не позволяет и/или затрудняет отправку Организатором и/или получение Участником Акции ответного сообщения от Организатора, в том числе вследствие функциональной невозможности принятия соответствующего сообщения, вследствие чего Организатор не может коммуницировать с Участниками Акции, то Организатор не несёт ответственности за вышеуказанное, равно как и ответственности за невозможность оказания заявленных услуг.
8.5. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, за исключением случаев, прямо предусмотренных Условиями Акции.
8.6. Принимая участие в Акции и оформляя заказ на товар, Участник подтверждает, что ознакомлен с Политикой обработки персональных данных и  даёт Организатору согласие на обработку таких персональных данных, как:
· электронная почта, номер телефона; либо
· ФИО, номер телефона, почтовый индекс и адрес; путем их сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, использования, блокирования, удаления и уничтожения в целях проведения Организатором Акции, исполнения принятых на себя обязательств в рамках акции и исполнения требований действующего законодательства РФ, возложенных на Организатора, в течение всего срока проведения Организатором Акции, если более длительный срок обработки персональных данных не предусмотрен действующим законодательством РФ.
Отозвать согласие на обработку персональных данных можно путём направления заявления в свободной форме по вышеуказанному адресу Организатора Акции, указав в тексте:
· ФИО;
· иные данные, позволяющие однозначно идентифицировать субъекта;
· сведения, подтверждающие участие в отношениях с Организатором акции, либо сведения, иным способом подтверждающие факт обработки персональных данных Организатором Акции;
· подпись гражданина (или его законного представителя).













